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Gliicksburg

E-Mobile

Zu Griinkohl und Informa-
tionen iiber Elektromobili-
it ladt der Gliicksburger
Touristikverein am kom-
menden Mittwoch, 21. Feb-
ruar, ins Hotel am Wasser-
schloss ein. Uta und Ste-
phan Janbeck, die das ,,Fair-
haus“an der Geltinger Birk
betreiben, ihren Gisten
Elektroladeséulen anbieten
und fiir dieses Konzept den
Nachhaltigkeitspreis 2017
erhielten, teilen ihre Erfah-
rungen ab 18.30 Uhr mit In-
teressierten. Im Anschluss
gibt es Griinkohlessen. An-
meldung hierzu bis morgen
unter Telefon
04631/61160 oder an in-
fo@touristikverein-gluecks-
burg.de.

Kreis-Westen

Kirchenrat tagt

HANDEWITT Der Kirchen-
gemeinderat Handewitt
tagt am Montag ab 19.30
Uhr 6ffentlich im Gemein-
dehaus Handewitt, West-
erstrafie 6.

Friihstilick

HANDEWITT Zum Ge-
meindefriithstiick mit den
,Griinen Damen“ 1adt die
Kirchengemeinde Oever-
see-Jarplund am Montag
um 9.30 Uhr in den Ge-
meinderaum Jarplund ein.

Reisebericht

SCHAFFLUND Wegen des
grofien Zuspruchs wieder-
holt Uwe Martensen sei-
nen Berichtiiber eine 1000
Kilometer lange Fahrrad-
tourvon Klaipeda in Litau-
en bis nach Ostpolen am
Montag ab 19.30 Uhr im
Biirgerhaus in Schafflund.
Weitere Informationen
gibt es bei Uwe Martensen
per E-Mail an uwemal@t-
online.de.

Von Null auf 100 in drei Jahren

Eggebeker Call-Center stellt 100. Mitarbeiter ein / Im April eréffnet das Unternehmen einen zweiten Standort in Flensburg

EGGEBEK FEine Erfolgsge-
schichte der besonderen Art
schreibt Stefan Andresen mit
dem einzigen Call-Center in
einem Dorf in Schleswig-Hol-
stein. Sein junges Unterneh-
men ,care 4 as, erst vor drei-
einhalb Jahren gegriindet,
stellte am Donnerstag seinen
100. Mitarbeiter ein. ,Es war
anfangs schon eingrofies Wag-
nis fiir mich, einen guten Job in
der Branche aufzugeben und
mich mit vier Mitarbeitern
selbststindig zu machen. Ich
hatte den Ehrgeiz, mir und der
Call-Center-Branche zu be-
weisen, dass man ein Unter-
nehmen auch mit einer ande-

.Eswar schon eingrofies
Wagnis, mich mit vier
Mitarbeitern selbst-
standig zu machen.

Stefan Andresen
Unternehmer

ren Unternehmenskultur als
in dieser Branche fiblich fiih-
ren kann. Der Mitarbeiter ist
das wichtigste Gut des Unter-
nehmens, und das spiegele ich
auch den Mitarbeitern zu-
riick®, sagt Stefan Andresen.
Die personlichen Arbeitszei-
ten in diesem Betrieb, der sie-
ben Tage pro Woche iiberwie-
gend von 8 bis 22 Uhr titig ist,
sind auf die persénlichen und
familidren Bediirfnisse des
Mitarbeiters ~ zugeschnitten.
»Nur dadurch war es mir mog-

Stefan Andresen mit seinem 100. Mitarbeiter Jannes Muys an dessen neuem Arbeitsplatz.

lich, wieder in das Berufsleben
einzusteigen®, bestdtigt Anna
Deksnys, eine junge Mutter
mit einem Partner im Schicht-
dienst.

Die Mitarbeiter werden re-
gelmidflig geschult, Erfolge
miteinander gefeiert und
Dorffeste gemeinsam be-
sucht. Die Situation des Be-
triebes und die Auftragslage
wird transparent fiir alle dar-
gestellt. Hilfestellung gibt es
bei Bedarf auch bei der Woh-

nungssuche oder der Kinder-
betreuung.

Wihrend meines Studiums
habeichin Ddnemarkin einem
Call-Center gejobbt und von
dort vieles an Mitarbeiterfith-
rung mitgenommen. Daher ist
das Du zwischen allen im Be-
trieb selbstversténdlich®, sagt
Stefan Andresen iiber seine
unternehmerischen Wurzeln.
Dieses familidre Miteinander
istnach seiner Auffassungaber
nur bis zu einer bestimmten

Betriebsgrofie, die er nun in
Eggebek erreicht hat, moglich.

Voraussetzung fiir Mitarbei-
terzufriedenheit ist nach An-
dresens Vorstellung auch eine
leistungsangemessene Bezah-
lung, diebei ,care 4as“zirka 20
Prozent {iber dem Mindest-
lohn zuziiglich einer monatli-
chen Leistungsprimie liegt.
Auch Urlaubsumfang und eine
mitfinanzierte Betriebsrente
sind in der Branche uniiblich.
Und es werden grundsétzlich

unbefristete  Arbeitsvertrige
abgeschlossen. Die Mitarbei-
terfluktuation sowie auch der
Krankenstand sind daher sehr
gering.

Andresen weifl: Gut ge-
schulte und zufriedene Mitar-
beiter sind hoch motiviert, was
sichin den Arbeitsergebnissen
widerspiegelt. Das sorgt wie-
derum fiir Zufriedenheit bei
den Auftraggebern und damit
fiir volle Auftragsbiicher. Da-
her hat sich der Unternehmer
entschlossen, im April einen
zweiten Standort in der Gar-
tenstadt in Flensburg zu eroft-
nen und dort ebenfalls bis zu
100 Mitarbeiter neu einzustel-
len. Das gute Betriebsklima
und die guten Bedingungen bei
,care 4 as“ scheinen sich he-
rumgesprochen zu haben,
denn fiir diese Stellen liegen
bereits zahlreiche Bewerbun-
genvor.

Auf dem Weg der Mund-zu-
Mund-Propaganda hat auch
Jannes Muys als 100. Mitarbei-
ter in Eggebek zu ,care 4 as“
gefunden und freut sich schon
auf seine kiinftige Tatigkeit.
,lch mdchte meine Telefon-
kunden so beraten, wie ich
selbst beraten werden moch-
te“, hat er sich zum Ziel ge-
setzt. Stefan Andresen hort
das gern. Er selbst hat bereits
sein Ziel erreicht, ein Call-
Center aufzubauen mit einer
inder Branche uniiblichen Un-
ternehmenskultur.

Klaus-Dieter Rauhut

Ausflugslokal Quellental soll im Sommer wieder 6ffnen

GLUCKSBURG Am fritheren
Ausflugslokal Quellental ha-
ben Bauarbeiter ihre Arbeit
aufgenommen. ,Wir setzen
den Bau um wie geplant,
sagt Immobilien-Unterneh-
mer John Witt. Zunichst
werden eine Entwisserungs-
leitung gelegt und Auflenan-
lagen sowie eine Treppe an-
gelegt. Danach sollen die Auf-
bauarbeiten am Haus begin-
nen. Nach Moglichkeit soll
das Lokal im Sommer wieder
offnen. Das Gebiude mit
dem hiibsch geschwungenen

Dach und Ziertiirmchen
steht zurzeit vollig offen, von
Holzbalken gestiitzt.

Seit rund vier Jahren ist
Ute Witt, Ehefrau von John
Witt, Eigentiimerin des Ge-
béudes. Ein zdhes Ringen mit
Naturschutzbehérden und
Forstbehorden ging iiber Jah-
re und fithrte zu mehreren
Plandnderungen. Vor gut ei-
nem Jahr sagten die Witts die
Fertigstellung des Ausflugs-
lokals fiir Weihnachten 2017
voraus. Zwischenzeitlich war
von einem Kaufer zu horen.

Den gibt es offenbar nicht
mehr. ,Wir bekamen keine
Baufirmen®, begriindet Witt
die jiingsten Verzogerungen.

Die Arbeiten am usflugslokal haben Begonnen.

HAUFSCHILD

Nach wie vor sei geplant, ein
Café oder Restaurant fiir bis
zu 100 Personen im Innen-
raum zu errichten. Ob es ver-

pachtet, verkauft oder selber
betrieben wird, sei noch of-
fen. Lediglich der Neben-
trakt mit Kiiche und WC wer-
de neu gebaut. Die untere
Terrasse soll aufgeschiittet
werden, damit der Blick aufs
Wasser moglich ist.

Vier Eschen wurden in Ab-
sprache mit der Forstverwal-
tung gefillt. Die Baume wa-
ren krank oder sturzgefihr-
det, sagte der frithere Forster
Klaus-Dieter Schmidt, der
sich jetzt um den angrenzen-
den Ruheforst kiimmert. ch

Werner — das Rennen 2018

sh:z das medienhaus

Emaille-Becher

Ein robuster Werner Becher
aus Emaille fiir anhalten-
de Wérme in der Tasse.
Stérker als Porzellan und
dadurch auch langlebiger.
Der Becher ist schwarz,
auf der einen Seite mit
dem ,Werner — das

Buttonset

Dieses Set enthélt einen
schwarz-weilken ,Werner —
das Rennen”-Button, einen
kultigen Werner Logo
Button sowie einen Button
mit einem davonrasenden
Werner. Alle Anstecker
aben einen Durchmesser

Jutebeutel (=

Sehr praktisch fir kleinere Ein- g
kéufe. Ob beim Festival oder im =
Alltag, dieser schicke Jute- i
beutel mit dem WernerKopf und
dem ,Werner — das Rennen
018"-Schriftzug passt zu jeder
Gelegenheit.

von 2,5 cm. Rennen 2018"-Schriftzug Preis: 790 €
und auf der anderen Seite mit
Preis: 4,90 € dem Werner Logo verziert. Die

Innenseite des Bechers ist weif3 -
ein echter Hingucker.
= Preis: 14,90 €

Erhaltlich in allen sh:z-Kundencentern in lhrer Nahe.



